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İlet�ş�m 101

Etk�l� D�nleme

Ger� B�ld�r�m

Etk�l� Ger� B�ld�r�m Yöntemler�

Menüde
Neler Var?



Sen anlat, ben ç�z�yorum.



 

 
 
 

Duygu, düşünce veya b�lg�ler�n akla geleb�lecek her türlü yolla başkalarına aktarılması
b�ld�r�ş�m, haberleşme, komün�kasyon.
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'Pek� Ya
Neden
İlet�ş�m
Kurarız?'
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'Pek� Ya
Neden
İlet�ş�m
Kurarız?'

Sorun ÇözmekAnlatmak

İş B�rl�ğ� Etk�lemek B�lg� Vermek

Tartışmak

Paylaşmak

İkna Etmek

Öğrenmek

Değerlend�rmek

Yön Vermek

Anlamak



Sözlü İlet�ş�m

İlet�ş�m
Çeş�tler� Sözsüz İlet�ş�m

Yazılı İlet�ş�m



Sözlü İlet�ş�m

İlet�ş�m
Çeş�tler�

K�ş�ler�n yazdıkları ve konuştukları sözcüklerle olur,bu �let�ş�mde d�l
öneml�d�r.

 
D�l�n �let�ş�mde etk�l� b�r b�ç�mde kullanılması �ç�n:
a)Standart d�l kurallarına uyulmalıdır.
b)D�l�n sembol�k yapısına uyulmalıdır.
c)Duygusal sözcükler özenl� seç�lmel�d�r ve kullanılmalıdır.



Yüz ve beden, bedensel temas, ortam ve araçlar sözsüz �let�ş�m�
oluşturur.Beden d�l� �let�ş�mde büyük öneme sah�pt�r.Duyguların ve
düşünceler�n yansımasıdır.İnsanlar arasında konuşma olmadan da �let�ş�m
vardır.

İnsanların yüz yüze kurdukları �l�şk�de algılanan anlamın;

a)%10 Kel�me 
b)%30 Ses Tonu
c)%60 M�m�kler �le anlaşılmaktadır.

 

Sözsüz İlet�ş�m:



 
Sözsüz mesajlar bey�nde daha der�n
merkezlerden (sp�nal kord, bey�n sapı,
bazal gangl�yonlar, l�mb�k s�stem) ,
b�l�nçaltından kaynaklanır ve y�ne
buralardan algılanırlar. O nedenle
sözler�n etk�s� geçt�kten sonra da
hatırlanab�l�rler.

 
 
 
 



2.Yüz İfades�Sözsüz 
İlet�ş�m�n 
Unsurları

Göz Teması1

Baş Hareketler�3

4.Beden Duruşu, Jestler, El ve Kol Hareketler�

K�ş�ler Arası Mesafe ve Mekan5.



Pek� Ya
D�nlemek?



 
D�nleme

Çalışması



Etk�l�
D�nleme D�nlemek, yen� �l�şk�ler kurmak ve var olan

�l�şk�ler�m�z� sürdürmek �ç�n gerekl� b�r becer�d�r.

D�nlemek b�r sorumluluk ve saygı bel�rt�s�d�r.

İlet�ş�mde başarılı olab�lmek �ç�n anlamak ve

d�nlemek öneml�d�r, çünkü �ş�tmek sadece

f�z�ksel b�r eylemd�r, duymak �se b�l�nçl� ve

farkında olarak d�nlemekt�r.



1)Bardağın taşmasını önlemek �ç�n...

2)Karşılıklı Anlaşılab�lmek...

3)Gerçek b�r �let�ş�m ortamı �ç�n...

Neden
Etk�l�

D�nleme?
 



BREAK TİME!



DİNLEME SEVİYELERİ



DİNLEME SEVİYELERİ

Seviye 1: KATILMA 
Göz teması ve duruş
karşısındak�n�
d�nled�ğ�n� göster�r.
“Bu k�ş� ben� d�nlemek
�st�yor”
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Seviye 2: DİKKATLİ
DİNLEME
Sev�ye 1+ karşı tarafın
söyled�kler�n� doğru b�ç�mde
tekrar edeb�lmek.
“Bu k�ş� ben�m söyled�kler�m�
duyuyor ve anlatmak
�sted�kler�m� anlıyor”
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Seviye 3: EMPATİK
DİNLEME
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d�kkat etmek ve duygusal bağ
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“Bu k�ş� ben�m yer�mde olmanın
nasıl b�r h�s olduğunu anlıyor,
ben�m gerçekl�ğ�m� h�ssed�yor”
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Seviye 4: ÜRETKEN EMPATİK
DİNLEME
Sev�ye 3+ sezg�ler� ve h�sler� de
kullanarak karşı tarafın �ç�nde
bulunduğu durumu en�ne boyuna
değerlend�reb�lmek. “Bu k�ş� ben�m
tek başıma yapab�leceğ�mden daha
der�n b�r sev�yede kend�m�
anlamama yardımcı oluyor.



 

İlk �ş günün, unutamadığın b�r l�se hatıran, 
mezun�yet anıların....

gençl�k başımda duman



 

gençl�k başımda duman

D�nleme sev�yen�z kaçtı, ne kadar kend� düşünceler�n�ze 
odaklandınız, ne kadar karşıdak� k�ş�n�n düşünceler�ne odaklandınız?



D�nlemen�n
Önündek�
Engeller
Nelerd�r?



1)Konuşmaya Aşırı Değer Verme

2)Kend�m�zle Meşgul Olma Durumu

3)Yorulma (Etk�n D�nleme yorucudur.)

4)Gürültülü Ortam

5)Önyargılarımız (Kalıplarımız,Şablonlar)

Neden 
Dinlemiyoruz

?
 

 

 
 

6)Yüzeysel D�nleme



1)Body Language (Beden D�l�)

2)Understand�ng (Anlamak)

3)Interrupt�ng (Sözü Kesme)

4)Look Them İn The Eye (Gözler�ne Bak)

5)Don’t Judge (Yargılama) 

Jacob Morgan:
 

Aktif Dinlemek için 5 adımın
kısaltmasıda BUILD = kurmak,

geliştirmek ve belki yeniden inşa
etmek için...

 



Güçlü
Soru 
Sorma
Becer�ler�

Yanıtlar değildir yaşamı değiştiren…
Yaşamı değiştiren sorulardır.

Dost Can Deniz
 
 
 



Kend�n�z� b�r soruyla anlatmak 
�stersen�z s�z� tanımlayan bu 

soru ne olurdu?
 
 
 



Yaşama yön veren sorular ned�r?

Güçlü Soru 

 
 

Eğ�tmenler �ç�n k�l�t becer�lerden b�r tanes� sorulan sorularla katılımcıların z�hn�nde
yen� ve farklı dosyalar açab�lecek sorular sormaktır.Katılımcıların eğ�t�m konusuyla
alakalı kend�ler�n� keşfedecekler� alanlarını açmasını sağlayan sorular güçlü sorular
olarak adlandırılır.





















Güçlü
Soru 
Sorma
Becer�ler�



BREAK TİME!



Neden Ger� B�ld�r�m ?

Ger� B�ld�r�m Ned�r?



3

K�ş�y� profesyonel anlamda gel�şt�ren en etk�l� �let�ş�m
formülüdür.

Ger�
B�ld�r�m

Ger� b�ld�r�m şamp�yonların kahvaltısıdır! - Ken Blanchard

''Hep�m�z b�ze ger� b�ld�r�mde bulunacak �nsanlara �ht�yaç
duyarız.Z�ra bu şek�lde gel�ş�r�z.'' - B�ll Gates

Ger� b�ld�r�m k�ş�lere ver�lecek, gel�ş�m�n aracı olab�lecek en
değerl� hed�yed�r.
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Ger�
B�ld�r�m

 
 

Türk D�l Kurumu'nun tanımına göre;
 

Gönder�len b�lg� veya tal�matın alıcıda 
yaptığı etk�ye �l�şk�n ed�n�len b�lg�, dönüt.

Yapılan davranışın, düzenlemen�n 
sonucu hakkında �nsanın çevreden ed�nd�ğ� b�lg�.



Nasıl Etk�l� Ver�l�r
Bu Ger� B�ld�r�m ?



BIO/DEF 
GERİ

BİLDİRİM
MODELİ 2. Etk�: 

Bu aşamada gözlem�n s�ze olan etk�s� ve s�z�
nasıl h�ssett�rd�ğ� yansıtılır. Burada d�kkat ger�
b�ld�r�m ver�len k�ş�ye değ�l, s�z�n üzer�n�zded�r.

Behav�or (davranış), 
İmpact etk�) 

ve Opportun�ty (seçenek) 
kel�meler�n�n baş harfler�n�n 

kısaltılmasıyla 
oluşturulmuş 

b�r ger� b�ld�r�m  
metodudur. 

1.Davranış: 
Bu adım nesnel/objekt�f b�r gözleme bağlı 

kalmayı gerekt�r�r.Bu bölümde h�çb�r şek�lde yargı
�fades� olmamalıdır.

3. Sonuç (öner�):
B�r davranışı ve bu davranışın b�z� nasıl etk�led�ğ�n� 

bel�rtt�kten sonra,  Yapılan davranışın tekrar olmasını �stemem�z 
durumunda yapılan davranışı pek�şt�rmek gerek�r. 

Yapılan davranışın değ�şmes�n� �stemem�z durumunda k�ş�ye 
b�r objekt�f öner� sunmak  gerekmekted�r.

 



Sandv�ç
Yöntem�

K�ş�n�n odaklandığı durum olumlu kısımlar
olmaktadır.B�reyler�n negat�flere
odaklanmasını engeller ve asıl ger� b�ld�r�m�n
amacından sağmasına yol açar.

+

-

+



Köprüden
öncek�
son çıkış

DOĞRU BİR ZAMAN MI?

ANLAŞILIR MI? OBJEKTİF Mİ?

BEKLENTİLERİM GERÇEK Mİ?



2. Ger� B�ld�r�m Tasarlama Oturumu
 

1.Senaryo Hazırlama Oturumu



Nasıl Alınır Bu 
Ger� B�ld�r�m ?
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K�ş�ye yardımcı olmayı amaçlar.
Bel�rl� ve ayrıntılıdır.
Açıklayıcı ve zamanlıdır.
Davranış üzer�nde durur.
Güven ve �ş b�rl�ğ� yaratır.
Becer� gel�şt�r�r.
Yeteneğ� potans�ye gel�şt�r�r.
B�r sonrak� aşamada ne yapılacağını netleşt�r�r.
K�ş�y� mot�ve eder ve yardım ed�ld�ğ�n� h�ssett�r�r.
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K�ş�y� küçük düşürme ön plandadır.
Geneld�r, Zamansızdır.
Tahm�n ve yorum ağırlıklıdır.
K�ş�y� savunmaya �ter.
Becer� gel�şt�rmez.
Güven ve öz saygıyı azaltır.
K�ş�y� tahm�nler yapmaya zorlar.
K�ş�n�n güven ve öz saygısını azaltır.
K�ş�n�n yargılanmış h�ssetmes�ne yol açar





Soru/Katkı/Ger� B�ld�r�m
 


