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Etkili Dinleme

Menude
Neler Var?
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Duygu, dusuince veya bilgilerin akla gelebilecek her turlu yolla baskalarina aktarilmasi
bildirisim, haberlesme, komunikasyon.
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kodlayici B

Gonderen

Shannon and Weaver (1949)
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Pekl Ya
Neden
lletisim

Kurariz?'
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Pekiva B

N e d e n s Birligi Etkilemek Bilgi Vermek
®
letisim
K u ra r I Z 4 > 1 lkna Etmek Degerlendirmek Tartismak
o

Ogrenmek Yon Vermek Paylasmak
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Sézlii lletisim

letisim
Cesitleri S6zsiz Iletisim




Sézlii lletisim

. . Kisilerin yazdiklari ve konustuklari sozcuklerle olur,bu iletisimde dil
(; e § itleri snemlidi.
Dilin iletisimde etkili bir bicimde kullanilmasi icin:
a)Standart dil kurallarina uyulmalidir.

b)Dilin sembolik yapisina uyulmalidir.
c)Duygusal sézciikler 6zenli secilmelidir ve kullanilmalidir.

y,
: lbatisim
+{J850 532 6950
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Sézsiiz Iletisim:

Yuz ve beden, bedensel temas, ortam ve araclar sozsuz iletisimi
olusturur.Beden dili iletisimde buyuk oneme sahiptir.Duygularin ve

duslncelerin yansimasidir.Insanlar arasinda konusma olmadan da iletisim
vardir.

Insanlarin yiz yiize kurduklar iliskide algilanan anlamin;

a)%10 Kelime
b)%30 Ses Tonu
c)%60 Mimikler ile anlasilmaktadir.

vénderle



SOzsuz mesajlar beyinde daha derin
merkezlerden (spinal kord, beyin sap,
bazal gangliyonlar, limbik sistem) ,
bilincaltindan kaynaklanir ve yine
buralardan algilanirlar. O nedenle
sozlerin etkisi gectikten sonra da
hatirlanabilirler.

lletizim
+{J850 532 6950
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2 Yiz Ifadesi

Sozsuz

letisimin
U n S u rla rl 4. Beden Durusu, Jestler, El ve Kol Hareketleri
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Peki Ya
Dinlemek?




S Serif Issinin Hayret Edilecek Sabri ve Heyecanl Konuk

Dinleme
Calismasi
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Watch on £ Youlube

lketisim
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Etkili
Dinleme

www yonderie.com
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Dinlemek, yeni iliskiler kurmak ve var olan

iliskilerimizi surdurmek icin gerekli bir beceridir.

Dinlemek bir sorumluluk ve saygi belirtisidir.

lletisimde basarili olabilmek icin anlamak ve

dinlemek onemlidir, cinku isitmek sadece

fiziksel bir eylemdir, duymak ise bilincli ve
farkinda olarak dinlemektir.

vénderle



1)Bardagdin tasmasini 6nlemek icin...

ogeo
Et kl I I 2)Karsilikli Anlasilabilmek...

Dinleme?




BREAK TIME!

y&nderle



DINLEME SEVIYELERI




Seviye 1: KATILMA
GOz temasl ve durus
karsisindakini
dinledigini gosterir.
“Bu Kkisi beni dinlemek
istiyor”

DINLEME SEVIYELERI

vénderle

lketisim

FUE S0 3.2 6950




DINLEME SEVIYELERI
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Seviye 1: KATILMA Seviye 2: DIKKATLI
Goz temasl ve durus DINLEME
karsisindakini
dinledigini gosterir.
“Bu Kkisi beni dinlemek
istiyor”

Seviye 1+ karsi tarafin
soylediklerini dogru bicimde
tekrar edebilmek.

“Bu Kisi benim soylediklerimi
duyuyor ve anlatmak
istediklerimi anlyor”

FUE S0 3.2 6950

vénderle




DINLEME SEVIYELERI
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Seviye 1: KATILMA Seviye 2: DIKKATLI Seviye 3: EMPATIK
Gz temasl ve durus DINLEME DINLEME
kargisindakini Seviye 1+ karsi tarafin Seviye 2+ s6zIU olmayan iletisimi
dinledigini gosterir. soylediklerini dogru bicimde anlamak; metaforlara, sembollere
"Bu kisi benidinlemek  takrar edebilmek. dikkat etmek ve duygusal bagd
istiyor” “Bu kisi benim soylediklerimi  olusturmak.
duyuyor ve anlatmak “Bu kisi benim yerimde olmanin
istediklerimi anlyor” nasil bir his oldugunu anliyor,

benim gercekligimi hissediyor”

FUE S0 3.2 6950
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DINLEME SEVIYELERI

2 @

Seviye 1: KATILMA Seviye 2: DIKKATLI Seviye 3: EMPATIK Seviye 4: URETKEN EMPATIK

Goéztemasivedurus  DINLEME DINLEME DINLEME

Kargisindakini Seviye 1+ karsi tarafin Seviye 2+ s6zIU olmayan iletisimi  Seviye 3+ sezgileri ve hisleri de

dinledigini gosterir. soylediklerini dodru bicimde  anlamak; metaforlara, sesmbollere kullanarak karsi tarafin  icinde

"Bu kisi benidinlemek  tekrar edebilmek. dikkat etmek ve duygusal bag bulundugu durumu enine boyuna

istiyor” “Bu kisi benim soylediklerimi  olusturmak. degerlendirebilmek. “Bu kisi benim
duyuyor ve anlatmak “Bu kisi benim yerimde olmanin  tek basima yapabilecegimden daha
istediklerimi anlyor” nasil bir his oldugunu anliyor, derin bir seviyede kendimi

benim gercekligimi hissediyor” anlamama yardimci oluyor.

vénderle
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genclik basimda duman

5 Dakika 5 Dakika

Py P4

Ilk is giindn, unutamadigin bir lise hatiran,
mezuniyet anilarin....

lletisim
+0850 532 6950
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genclik basimda duman

5 Dakika 5 Dakika

Dinleme seviyeniz kacti, ne kadar kendi dusincelerinize
odaklandiniz, ne kadar kargidaki kisinin disuncelerine odaklandiniz? |

vénderle



Dinlemenin
Onundeki
Engeller
Nelerdir?

©
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1)Konusmaya Asiri Deger Verme

Neden
Dinlemiyoruz

vénderle



1)Body Language (Beden Dili)

Jacob Morgan:

2)Understanding (Anlamak)

Aktif Dinlemek icin 5 adimin
kKisaltmasida BUILD = kurmak,
gelistirmek ve belki yeniden insa
etmek Icin...

y&nderle



Yanitlar degildir yasami degistiren...
Yasami degistiren sorulardir.

G Uglu Dost Can Deniz
Soru
Sorma

Becerileri




Kendinizi bir soruyla anlatmak
Isterseniz sizi tanimlayan bu
soru ne olurdu?

wwrw yonderke.com
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Guclu Soru

Yasama yon veren sorular nedir?

Egitmenlericin kilit becerilerden bir tanesi sorulan sorularla katilimcilarin zihninde
yeni ve farkli dosyalar acabilecek sorular sormaktir.Katilimcilarin egitim konusuyla
alakali kendilerini kesfedecekleri alanlarini agmasini saglayan sorular guclu sorular

olarak adlandirilir.

|'III
> |ketigim
#E50 532 6950
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SISTEM1
SISTEM 2

Derin dusunme hali
lyi sorular




Beyin 6nce bir cevap aramaktadir ve hizlica SISTEM 1

cevap vermektedir.(SISTEM 1)

Sonra yanlisi dogruyu diisindr (SISTEM 2)

Editmenler olarak katilimcilarimizi

dustndurmek ve bir farkindalik yaratmak S i STE M 2

ICIn sorularimizla Sistem 2 kisminin

tetiklenmesi gerekir. Derin diisiinme hali
lyi sorular

mrwp yonderle.com
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Benimle ilgili duygu ve
dusuncelerin neler?

Disunddrucd soru...




Beni seviyor musun?

Evet, hayir, otomatize olmus soru




Degerlerin sana ne
hissettiriyor?

Uusundurucu soru...

yvnderle




Dogru Soru
Formatinin
Ozellikleri

1)Acik uclu olmalidir.
2)Yonlendirme olmamalidir.

3)Pozitif veya notr etkili
olmalidir. (Negatif olmamali)

4)Kisa ve net olmahidir.

5)Sistem 2 tetiklenmelidir.

wwrw yonderke.com
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Bu dunyaya hangi degerli
katkiyi saglamak icin
gelmis olabilirsin?

Uzun , yonlendirme var, pozitif etkili ve acik uclu




Son gunlerde yasanan durum
karsisinda alinan tedbirleri
yeterli buluyor musunuz?

Uzun , yonlendirme var, notr etkili ve kapali uclu




Yasam amacin ne?

Kisa ve net, yonlendirme yok, notr etkili ve acik uclu

yvnderle




TOP Sende

Guclu
Soru
Sorma

Becerilerl




BREAK TIME!

y&nderle



Neden Geri Bildirim ?

Geri Bildirim Nedir?




Gerl

Bildirim

lketisim
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o
G e rl Turk Dil Kurumu'nun tanimina gore;
o o o
B I ld I rl m Gonderilen bilgi veya talimatin alicida

yaptigi etkiye iliskin edinilen bilgi, donut.
Yapilan davranisin, duzenlemenin
sonucu hakkinda insanin cevreden edindigi bilgi.

vénderle



Nasil Etkili Verilir
Bu Geri Bildirim ?




BIO/DEF 1.Davranis:

. Bu adim nesnel/objektif bir gozleme bagli
GERI kalmayi gerektirir.Bu bolumde hicbir sekilde yargi

BILDIRIM
MODELI

ifadesi olmamauldir.

2. Etki:
Bu asamada gozlemin size olan etkisi ve sizi
nasil hissettirdigi yansitilir. Burada dikkat geri
bildirim verilen kisiye degil, sizin Uzerinizdedir.

3. Sonuc (éneri):

Bir davranisi ve bu davranisin bizi nasil etkiledigini
belirttikten sonra, Yapilan davranisin tekrar olmasini istememiz
durumunda yapilan davranigi pekistirmek gerekir.
Yapilan davranisin degismesini istememiz durumunda kisiye
bir objektif oneri sunmak gerekmektedir.
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Sandvic
Yontemi

Kisinin odaklandigi durum olumlu kisimlar
olmaktadir.Bireylerin negatiflere
odaklanmasini engeller ve asil geri bildirimin
amacindan sagmasina yol acar.

vnderle



DOGRU BIR ZAMAN MI?

Kopruden
oncekl { | ANLASILIR MI? OBJEKTIF Mi?

son CIKIS



’.:': ,
A A A

e

g - <~ .

1.Senaryo Hazirlama Oturumu

2. Geri Bildirim Tasarlama Oturumu

mwn yonderie. com
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Nasil Alinir Bu
Geri Bildirim ?




geri bildirim alma evreleri

yonderle



ISTIYOR MUSUN? HAZIR MISIN?

Nasil
Alinir Bu

B ANLIYOR MUSUN?
Geri

Bildirim?

KULLANABILIR MISIN?




Kisiye yardimci olmayi amaclar.
e Belirli ve ayrintilidir.

e Aciklayicli ve zamanlidir.

e Davranis uzerinde durur.

e Guven ve is birligi yaratir.

e Beceri gelistirir.

e Yetenegl potansiye gelistirir.

e Bir sonraki asamada ne yapilacagini netlestirir.
Kislyi motive eder ve yardim edildigini hissettirir.

wwd yonderle.com l [betisim
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e Kislyl kucuk dusurme on plandadir.
e Geneldir, Zamansizdir.

e Tahmin ve yorum agirliklidir.

e KiSlyl savunmaya lter.

e Beceri gelistirmez.

e GGuven ve Oz saygly! azaltrr.

e Kisiyl tahminler yapmaya zorlar.

e Kisinin guven ve 0z saygisini azaltir.
Kisinin yargilanmis hissetmesine yol acar

yvnderle
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