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Egitmenin Egitimi
El Kitapc¢igs

lletisim ve Geri Bildirim Teknikleri

Ece Siren Ozker



Egitime Derin Bakis

Egitimin OJrenim Ciktilar
Saglikli ve guclu iletisim kurabilmek,
Dogru ydntemlerle ve tekniklerle geri bikdirimi almayi/vermeyi
ogrenmek,
Egitmenligin ayrilmaz parcasi gucli soru sorma ydntemlerini
goéormek,
Etkili dinleme methotlarint 6grenmek.

icindekiler:
e iletisim 10T
e Etkili Dinleme
e Geri Bildirim
e Geri Bildirim Alma/Verme Teknikleri

Egitimin Kisa Ozeti

insan varhigini surdurebilmek icin gecmisten bu yana surekli diger
insanlara ihtiyac duymustur. Diger insanlarla birlikte olabilmenin en
onemli araci ise iletisimdir.

Is hayatinda basarinin %85'i dogdru iletisime dayanir. Profesyonel
hayatta ve sosyal hayatta bu kadar onemli olan iletisim tabi Ki
egtmenlik icin de olduk¢a dnemlidir.

"lletisim ve Geri Bildirim Teknikleri" egitimininde sadlikli iletisimi ve
geri bikdirim tekniklerini detaylandiriyoruz.
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iletisim Nedir?

lletisim duygu ve dusuncelerin konusma, yazi ve semboller kullanarak
paylasim surecidir.

lletisim; bilgi, duygu, dUsince ve deneyimler bicimlendirmek ve
anlasilabilir kilmak icin vardir.

lletisim iki insan birbrinin farkina vardigi an baslar.

iletsimin Ozellikler Nelerdir?
o iletisim insan davranislarinin bir Granudar.
e iletisim dinamik bir olgudur. (KultUrel yapidaki degisime paralel olarak
letisim degisir.)
o iletisim belirli kaliplara baglidir. (iletisim kaliplari, genel kultUrel yapiya
bagli olarak gruplarda olusturulur ve kisilerin kabul etmeler oraninda
sureklilik kazanir.)

Pek Ya Neden iletisim Kurariz?
Sorun Cozmek
Anlatmak
Anlamak
is Birligi
Etkilemek
Bilgi Vermek
ikna Etmek
Tartismak
Degerlendirmek - Ogrenmek
Yon Vermek
Paylasmak
Degistirmek
Yonetmek
Paylasmak

Eglence '/
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ILETiISIM SURECI

KAYNAK

mesajin ileti birimi it ti[ 1 lcaridi ALICI
etisimin icerig mesajin gﬁnderildigi birim

bgretmen Kanal / Ogrenm

Yontem

KANAL DONUT
\ mesajin sunulug bigimi Alicinin mesaja verdigi tepki /

Bir kaynaktan cikan fikirler bilgiler, duygular, tutumlar ve beceriler cesitli
mesajlara donusur. Bu mesajlar gercek bir obje, model, resim, hareket ve ses
olabilir.

Mesajlar; kanallar ise aliciya aktarilir. Bu kanallar; lietsimde kullanilan
yontemlerdir. S6zlU, s6zsUz, basili, yazil iletisim araclaridir.

Alicl; eger mesajl dogru almissa; mesaj alicida fikirler, bilgiler, duygular, tutumlar
ve becerilerden birine donusur. Son olarak eger bu iletisim karsilikli ise alici,
dénutler géndererek kaynaga geri bilidrimler gonderir.

a) Kaynak (Goénderci): Duygu ve dusuncenin aktarilmasinda sé6zU soyleyen Kisi
veya topluluga denir.

b) Alici: Aktarilmak istenen duygu ve dusuncenin aktarildigl Kkisi veya topluluga
denir.

c) ileti (Mesaj): Gonderici ve alicl arasinda aktarilmakta olan duygu duslUnce ya da
istege denir.

d) Baglam (Ortam): iletsimin gerceklestigi yere denir.

e) Donut (Geri bildirim): Eger varsa gonderici tarafindan aktarilan duygu,
dusunce ya da istege verilen yanittir.

f)Kanal (yol, arag, araci):Uygun, ulasilabilir, temin edilebilir, ddenebilir, hogsa giden,
dikkat cekci ve hitap eden olmalidir.

i
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ILETISIM CESITLERI

S6zIU iletisim

Kisilerin yazdiklari ve konustuklari sézcuklerle olur,
bu iletisimde dil onemlidir. Dilin iletismde etkili bir
bicimde kullanilmasi icin:

e Standart dil kurallarina uyulmalidir.

¢ Dilin sembolik yapisina uyulmalidir.

e Duygusal sozcukler &6zenli secilmelidir ve

kullaniimalidir.

Sézsuz iletisim

YUz ve beden, bedensel temas, ortam ve araclar
sOzsuz iletisim olusturur. Beden dil iletismmde buyuk
oneme sahiptir. Duygularin  ve ddsuncelerin
yansimasidir. insanlar arasinda konusma olmadan da
iletisim vardir.

insanlarin yUz yuze kurduklar iliskide algilanan
anlamin;

1. %10 Kelime
2. %30 Ses Tonu
3. %60 Mimikler le anlasiimaktadir.

-lletisimin yoklugunu olanaksiz kilma,

-Duygu ve coskulari yetkin bir bicimde dile getirme,
-insanlar arasindaki iliskiler tanimlama ve belrleme,
.Sozel icerik hakkinda bilgi verme,

-Guvenilir iletiler saglama,

-KultUre gore bicimlenme J/
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S&zsUz mesajlar beyinde daha derin merkezlerden (spinal
kord, beyin sapi, bazal ganglyonlar, limbik sistem),
bilincaltindan kaynaklanir ve yine buralardan algilanirlar. O
nedenle sézlerin etksi gectkten sonra da hatirlayabilirler.

Sézsuz iletisimin Unsurlari

Go6z Temasi

lletsimde ilginin ve dikkatin gdstergesidir. (Kisilerin
letisimde ilk etkilesimde bulunduklari bdlgedir.) Goz
temast ile iletsim  baslatilablr, surdurdlebilir  ve
sonlandirilabilir.
YUz ifadesi

YUz ifadeis cevreye olan ilgiyi yansitir. Sicak ve dostca
tebessum edilmelidir.

Bas Hareketleri

Beden Durusu, Jestler, El ve Kol Hareketler Kisinin o anki
ruh halini yansitabilir.

Kisiler Arasi Mesafe ve Mekan

0-40 cm Mahrem Alan/En Yakin Alan: Buraya sectidimiz,
izin verdigimiz kisileri almak isteriz.

Cocugumuz, esimiz, sevgilimiz. Bu alanda bizim
secmedigimiz kisiler ile uzun sure birlikte olmak

istemeyiz. Uzun sure birlikte olmak kizginlik yaratabilir.
Kalabalik otobuslerde siklikla kavga cikmasl, sinirlerin
gergin olmasi bu yuzdendir.

40-75 cm Kisisel Alan: Arkadaslarimizla, dostlarimizla ve
hoslandigimiz, yakin baglantida oldugumuz Kkisiler ile
birlikte oldugumuz alandir. Bu alana da kisileri secerek
almak isteriz. Sosyal ortamlarda ksiisel alanda yapilan uzun
sureli konusmalar dikkat cekicidir.

o
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1-2 m Sosyal Alan: is gdrUsmelerinde, sosyal aktivitelerde, yeni
tanistigimiz ya da az tanidigimiz Kisiler ile iletismde kullandigimiz
mesafedir. Mesaj alisverisinin  surekli ve verimli olmasi icin,
gérusmenin bu alan icinde yapilmasi énem tasir. Aksi halde araya
giren mesafe neden ile iletismde kopukluk olablir.

3 m + Genel Mesafe: Ozel ve dnemli konularda, karara baglanmasi
gereken konularda bu mesafeden sonu¢ almak pek mumkun olmaz
BuUyuk élcude mesaj kaybi olur. Bu mesafeyi bilin¢li olarak kullanan,
bilincli olarak araya bu mesafeyi koyan Kkisinin iletismme cok az zaman
aylirmak istedigi ya da iletisim sonlandirmak istedigi anlasilabilir.

iletisim Becerileri Nelerdir?
1)Saygi Duyma

Etkili iletismnde saygl oncelikle kisinin kendini kabul etmesi ve
kendsine saygl duymasi ile baslar. Kisinin kendisine gosterdigi sayglyi
baskalarina da gostermesi beklenir.

2)Kendini Acma, iletisim ve Biz

“Baskalarini bilen kimse bilgli, kendini bilen kimse akilhdir.” Saglkli ve
etkili iletisimin ilk sarti dnce kendimizi tanimaktir!

Hayatinizin; %10'u basiniza gelen olaylardan, %901 da sizin bu olaylara
yaklasiminizdan olusur!

Kisilerin sevinclerini, Gzuntulerini, degerleri, istekleri, yetenekleri gibi
kendisi hakkindaki bilgileri diger kisilerle paylasmasidir. Kisilerin
karsidaki bireye kendisini agcmasindaki en dnemli durum,; karsidaki
kisiye gUven duymasidir.

Cogu kisi icin  kendini acma korkutucu gelebilir.  Cunku
reddedileceginizi ya da onaylanmayacaginizi dusunursunuz. Oysaki
kendini acma iliskileri heyecanli hale getirir ve yakinlik saglar. Aciklik

getirir ve hareketlendirir.
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Dinlemenin Onldndeki Engeller

Karsilastirma: Karsilastirma konusma esnasinda surekli kimin
daha gobstersli, daha yetenekli, duygusal olarak daha saglikli
oldugu gibi birtakim Kkisisel &zellkleri degerlendirmedir- siz mi
yoksa diger kisi mi? Konusulanlardan fazla bir sey anlamazsiniz
cunkt daha iyi olup olmadiginizi anlamaya gahsgmakla
mesgulsunuzdur.

Akil okuma: Akil okuyan Kkisi insanlarin ne dedigine dikkat

etmekten ziyade diger kisinin gercekten ne hissettigini ve

. ”S'_\"‘

dusundugunu  gdérmeye  calisir.  Genellikle  sdylenenlere
guvenmez. Sozcuklerden cok ses tonuna ve gizli isaretlere dikkat
eder. “Bahse girerim ki benim salak oldugumu dusundu.”,
“Utangachdim yuzunden pes etti.” gb.

Tekrarlama: Ne soyleyecegimizi icimizden tekrar etmektir.
Boylece kisinin dinlemeye vakti olmaz. Ks butun dikkatin bir
sonraki yorumunu hazirlamaya yonelir.

Suzgecten Gecgirme: Bazl seyler dinlemek bazilarini ise
dinlememektir. Sadece d6grenmek istediginiz konu ile ilgili sey
anlamaya yetecek kadar dinlersiniz. Bir kadin oglunun okulda
kavga edip etmedigin 6grenecek kadar oglunu dinler, etmedigini
duydugunda rahatlar ve dinlemeye devam etmez.

Yargilama: Bir kisiye iliskin aptal ya da yetersiz olduguna iliskin
onyarginiz var ise onun ne soyledigine dikkat etmezsniz.
Dinlemenin temel kurallarindan bir yargilamalarin, dinlendikten
ve iletnin icerigini degerlendirdikten sonra yapilmasi gerektigidir.

o
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Yanlis Dinleme Turleri

1)Gorunuste Dinleme

Bu dinleme seklinde kisi dinliyormus gibi gdézukur ancak kafasi farkli
yerdedir.

2)Secerek Dinleme:
Kendisini ilgilendiren kisimlari veya konulari sadece dinlerler.

3)Saplantili/Saplanmis Dinleme:

Saplanmis dinleyiciler sadece bir duyguya saplanarak iletisimin devam
ettirirler, surekli her konuyla ilgili ya espiri yaparlar ya da huzunlenecek
bir sey bulurlar ve o duygu disinda duyduklarini o anda unuturlar.

Aciklikla ve Farkinda Olarak Dinleme

Hata bulmaya calismadan yargilamadan dinlemektr. iki yolu vardir.
Birincisi sdylenenler tarih, insanlar ve yéntemlerle ilgili olan kendi
biliglerinizle karsilastirmaktir. ikinci yolu ise uygunlugu dinlemek ve
gozlemlemektir. Yani kisinin ses tonu, vurgulari, yuz ifadesi ve durusu
konusmanin icerigine uygun mudur? Ornedin birisi size babasinin
oldugunu gulimseyerek soylUyorsa burada bir

uyusmama durumu séz konusudur. Béyle bir durumda bu uyumsuzluk
hakkinda geribildirim vermek gerekir. Gormezlikten gelmek celiskili ve
eksik bir mesaji kabul edyorsunuz demektr.,

Tam Bir Dinleyici Olmanin Yollari

- Karsisindakini anladigina ilskin s6zsuz mesajlar verir. (Kafa sallamak,
one dogru egilmek, yuz ifadeleri kullanmak.)

- Karsisindaki kisinin anlattiklarint uygun sorular sorarak anlamaya
calisir. (Gercekten mi? Ne kadar ilging?)

- Konusulan konuyu o&zetler, kendi cumleleriyle tekrar eder. Elestr

yapmaz ve yargilamaz.
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Seviye 2: DIKKATLI DINLEME
Seviye 1+ karsi tarafin soylediklerinyg
dogru bicimde tekrar edebilmek
“Bu Kisi benim soylediklerimijs
duyuyor ve anlatmak istediklerimi
anliyor”

Seviye 1: KATILMA

Go6z temasl ve durus
karsisindakini dinledigini
gosterir.

“‘Bu kisi beni dinlemek
istiyor”

| ——

Seviye 3: EMPATIK DINLEME Seviye 4: URETKEN EMPATIK DINLEME
Seviye 2+ sozIlU olmayan iletisimi Seviye 3+ sezgileri ve hisleri de
anlamak; metaforlara, sembollere kullanarak karsi tarafin icinde
dikkat etmek ve duygusal bag bulundugu durumu enine boyuna
olusturmak. degerlendirebilmek. “Bu kisi benim te

“Bu Kisi benim yerimde olmanin basima yapabilecegimden daha derin
nasil bir his oldugunu anlyor, bir seviyede kendimi anlamama
benim gercekligimi hissediyor” yardimci oluyor.

o *;
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Jacob Morgan:

Aktif Dinlemek icin 5 adimin
kisaltmasida BUILD = kurmak,
gelistirmek ve belki yeniden insa
etmek icin...

1)Body Language (Beden Dili)

yonderle
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Guclu Soru

Yasama yon veren sorular nedir?

Egitmenlerigin Kilit becerilerden bir tanesi sorulan sorularla katilimcilarin zihninde
yeni ve farkli dosyalar agabilecek sorular sormaktir.Katilimcilarin egitim konusuyla
alakali kendilerini kesfedecekleri alanlarini agmasini saglayan sorular gicli sorular
olarak adlandirilir.

SISTEM1
SISTEM 2

Derin diisiinme hali
lyi sorular

2. A
|-

e’

o
yonderle
akademi




-
Beyin dnce bir cevap aramaktadir ve hizlica S ISTEM l

cevap vermektedir.(SISTEM 1)

Sonra yanlisi dogruyu distniir (SISTEM 2) DtO“";é'tzu?S‘:‘c:mﬁ;ka“P

Egitmenler olarak kathmcilanimizi

distindlrmek ve bir farkindalk yaratmak Si ST E M 2

icin sorularimizla Sistem 2 Kisminin

tetiklenmesi gerekir. Derin diigiinme hali
lyi sorular

Dogru Soru
Formatinin
Ozellikleri

NAcik uglu olmalidir.
2)¥énlendirme olmamaldir.

3)Pozitif veya nitr etkili
olmalidir. (Negatif olmamal)

4)Kisa ve net olmalidir.

5)Sistem 2 tetiklenmelidir.
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Etkili Geri Bildirim Teknikleri
Geri Blidirim Nedir?
a) Geri bilidrim sampyonlarin kahvaltisidir! - Ken Blanchard

b) Kislier bireysel ve takim ici gelisim yolculuklarinda aydinlatan bir fenerdir.
Kisisel geri bildirmlerin yani sira, takimlara da geri blidrim de verilebilir. Geri
bildirim, iinsanlarin gelsim yolculuklarinda daha saglam adimlar atmasi icin
gucludur ve insanlarin islerin veya durumlarin nasil oldugunu blimelerine
yardimci olacak bir rehber gorev gorur.

c) Geir bildirim kisilere verilecek, gelismin araci olabilecek en degerli hediyedr.
Ger bldrm, performansin br "sonucudur". Genellkle, br gérevn ne kadar iyi
oldugunun en gercekci gostergesidir. Her zaman icin yararl ve anlamli olmalidir.
Geri bildirim alan, kendi cikarlari icin kullanabilecekler bir sey: aslinda bir hediye,
bu ylUzden onu br hediye haline getirin.

d) Geri bildirim kisinin dogdugu andan baslar ve hayat boyu devam eder.
1Yasindaki bir cocugun attigi ilk adim karsisinda ailesinden gelecek alkis
davranisi da aslinda cocuga sunulan davranis tekrar ettirici bir geri bildirim
ornegidir.

e) Kisiyi profesyonel anlamda gelistiren en etkili iletisim formuludur.

Geri bildirim kapsaminda neler var?

- DUzeltici bilgiler

- Tesvik

- Degerlendirme sansi (baska br bakis acisi)
- Aciklayici fikirler

- MUkemmel isin taninmasi
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Geri Bildirimin Onemi

isyerindeki codu insan, hayatin zamanlarinda da etkili geribildirim eksikliginden
muzdarptir. insanlar performanslari veya Urettikleri seyin kalitesi hakkinda
yeterince ve duzenli geir bildirim almadiklarinda ortaya cikan bir boslukta
gelisirler. Baskalarindan geri bildirim almadan kendinin farkinda olmak cok
zordur.

Oz farkindalik ve izleme iyi bir gelisim saglar, ancak baskalarindan gelen ger
bildirmler bizim davranislari fark etmemize ve gelisim planlamamiza katki
sunmamizda daha buyuk dneme sahiptir.

Geri bildirim, 6zellikle; gruplarin/kuruluslarin ve takimlarin performanslarini
dogrudan etkiler. Geri bildirim eksikligi veya yapici olmayan geri bildirim,
sirketlerin stratejilerin raydan c¢ikarabilir, kurumlarin/kuruluslarin eylemlerinin
sonuclari hakkinda kotu duruma sokablr, takim Gyelernn motvasyonunun
dusmesine yol acabilir. En sonucunda ekip icinde veya kuruluslar arasinda
vermsiz catismalara neden olmaktadir.

Etkili bir egitmenin ustalasmasi gereken birka¢ yonlerden bazilari da: Geri
bildirim Vermek ve Almak Bir geri bildirim mekanzmasi su sekilde islemelidir:
Sure¢ » Geri bildirim -» Geri bildrimler dogrultusunda surecin iyilestirimesi
esasina dayanir.

o
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Etkili Geri Bildirim
- Kisiye yardimci olmayl amaclar.
- Belirli ve ayrintilidir.
- Aciklayicidir, bilgi datayi paylasir.
- Zamanhdir.
- Davranis uzerinde durur.
- Gozlem agirlikhidir.
- GUven ve is birligi yaratir.
- Beceri gelistrir.
- Bir sonraki asamada ne yapilacagini netlestirir.
- Kisiyi motive eder ve yardim edildigini hissettirir.

Etkili Olmayan Geri Bildirim
- Kisiyi kucuk dusurme 6n plandadir.
- Geneldir.
- Zamansizdir.
- Davranisin nedeni Uzerinde durur.
- Tahmin ve yorum agirhkhidir.
- Kisiyi savunmaya iter.
- Beceri gelistirmez.
- GUven ve 6z saygly! azaltir.
- Kisiyi tahminler yapmaya zorlar.
- Kisinin gUven ve &z saygisini azaltir.
- Kisiinn yargilanmis hissetmesine yol acar.

o
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Geri bildirim Verme ve Alma Kurallari

- Her zaman kisiye geri bildirim almak isteyip istemedigi sorulmalidir.

(Geri bildirim bir hediye gibidir! Hediyelerle insanlari zorlamazsiniz, insanlar
onlari almaya hazir olmalidir!)

izin istemek: Size geri bildrimde bulunabilir miyim?

- Sorulan kisi siz oldugunuzda HAYIR demek GUZELDIR!

Ancak, hayir derseniz, diger kisiye ne zaman liyi bir zaman olabilecegini
bildirdignizden emin olun (bir takip oldugundan emin olun).

- Ne zaman geri bildirim alirsaniz, sadece "tesekkur ederim" deyin, geri bildrimi
alin ve birakin. 'Savunma modu' veya 'nedenini aciklama' moduna girmeyin,
cunku bu gercekten geri bildirim almanizi engeller. Geri blidirim, gelismemize
yardimcl olacak bir "hediye" olmalidir, bir tartisma degil!

- Geri bildirimde bulundugunuz kisi savunmaya gecerse, “Size biraz geri bildrim
vermek istedim” demeye geri donun ve geri bildiriminizi tekrarlayin. Bir
noktada sizinle tartismadan alacaklar. Onlari dnemsediginiz ve elestirmek
istemediginiz fikrinin altini cizmeye calisin

(tekrar etmenin mesajinizi iletmeye nasil yardimci olablecegini unutmayin).

- Geri bildrimin halka acik degil bire bir ortamda yapilmasi onerilri (dogru
Zamani ve yeri secin)
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Geri Bildirim Alirken

Asagidaki adimlar, alici icin geri bildrimin degerini artirabilir: Geri bildirim Alma
Surecinde:

1. Dikkatli ve aktif bir sekilde dinleyin ve guliUmseyin.

2. ihtyaciniz olursa aciklama isteyin veya soru sorun. Belirsiz olan veya
anlasmazhgin oldugu alanlarda aciklama icin sorular sorun.

3. Geri bildirim icin tesekkur edin.

Geri bildirim Aldiktan Sonra:

Geri bildirim alindiktan sonra, girdileri analiz etmek icin uygun zaman
aylrmalisiniz.

Bir geri bildirim aldiktan sonra, bunu analiz etmek icin gereken zamani ayirmak
ve buna yogunlasmak kisinin sorumlulugundadir.
4. Duyduklarinizin dogrulugunu ve potansiyelin dikkatlice degerlendirin.
5. Diger kaynaklardan veya kendi davranislarinizi ve diger Kkisilerin buna
tepkilerini gdzlemleyerek ek biligleri toplayin.

6. Geri blidrime asirt tepki vermeyin, ancak davranisinizi onerilen yonlerde
degsitrmek ve ardindan sonuclari degerlendirmek isteyebiilrsiniz.

YAPILMAMASI GEREKENLER

- Savunmaya gecilmemelidir.

- Kendinizi hakli ¢cikarmak icin cevap verilmemelidir.

- Geri bildirimi reddetmeyin.

- Odagi degistrimeyin ve konusmaciya saldirmayin.

- Her yonden mukemmel ve eksiksiz oldugunuzu disunmeyin.

Geri Bildirim Verirken:

1. Geri bildirim, belirli, gdzlemlenebilir davranis ve bu davranisin Kisisel olarak
Uzernizdeki etkisi acisindan olmalidir.

2. Geri bildirim, bir kisi olarak bireye degil, ilgili performansa, davranisa veya
sonuclara atifta bulunmalidir.

3. CozUmlere ulasmak icin performansi iyilestirmenin olasi yollari hakkinda

onerilerde bulunulmalhdir. '/i
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4. Geri bildirim, bir kisinin Uzerinde bir miktar kontrol uygulayablecegdi seylerle
ilgiil olmalidir ve geri bildirmin iyilestirme veya alternatif eylemler planlamak icin
nasil kullanilablecegnin gdstergelerin icerebilir.

5. Geribildirim, duygusal tepkiler ve artan savunmalar Ureten terimlerden
kacinmalhdir.

6. Artan savunmalar veya duygusal tepkilerle karsilastiginda, geri blidrim veren
kisi, ikna etmeye, akil yuritmeye veya ek bilgi saglamaya calismak yerine bu
tepkilerle ilgilenmelidir.

7. Geri bildirim, alicinin degerli bir kisi olarak kabul edildigini ve bu kisinin farkli
olma hakkini bildirecek seklide verilmelidir.

8. Genellikle, geri bildirim, olaydan sonra mumkun olan en Kkisa suUrede
verlidginde en etkilidir (bir kisinin performansinin bazi yonler &zel olarak ele
alinmasi daha iyi olabilir).

Geri Bildirim Verme Sureci:

1. Geri bildirim icin uygun zaman ve ortami belirleyin.

Geri bildirmde bulunmak istediginiz belirli davranisi sunun.

2. Bu davranis nedeniyle ne hissettginizi aciklayin.

3. Davranistan kaynaklanan bu duygularin siz veya isiniz kiissel olarak nasil
etkiledgini anlatin.

4. Kisinin davranisi nasll gelsitreblecegi konusunda &énerilerde ve &rneklerde
bulunun.

Geri Bildirim Verdikten Sonra:
- Anlasildigina emin olmaliyiz ve takip etmeliyiz.
- Belirlenen sorunlarin ¢6zUlUp ¢coézulmedidin ve davranis / performansin gelismis
mi?

Aninda br degisklik gdrmeyi beklemeyin: Geri bildirim, "derinlemesine
dusunulmesi gereken bilgidir.
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Geri Bildirim Yontemleri:

Sandvi¢ Yontemi
Olumlu + Olumsuz + Olumlu

Bu modeli artik cok fazla kullanmiyoruz. Bu modelde kisinin odaklandigi
durum olumlu kisimlar olmaktadir. Bireylerin negatiflere odaklanmasini
engeller ve aslil geri bildirimin amacindan sagmasina yol acar.

Projemiz konusunda oldukca ayrintii ve iyi bir calisma gdsterdigin
dustunuyorum (+) ancak projenn zamanini lyi yonetemedin (-) ama yine de
ortaya ¢ok guzel bir is ¢ikti. (+)
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DEF Model/BIO Model

Ingilizce sozcukler olan behavior(davranis), impact(etki) ve
opportunity(secenek) kelimelerinin bas  harflernin kisaltilmasiyla
olusturulmus bir geri bildirim metodudur.

Geri bildirim verirken ne tur bir geri bildirim verdiginizden bagimsiz olarak,
bu 6gelerden ikisi daima geri bildiriminizde olmalidir. Gézlenen davranisin
ne oldugunu ve bu davranisin sizin Uzernizdeki etkisini daima belirtiniz. Ek
olarak, gelisimsel geri bildirim iyilestirme icin secenekler sunar ve islerin
nasil farkli seklde yapilablecegini dnererek geri bildirmde bulunabilrisiniz.
Aliclya geri bildrimde bulunurken énerdiginiz secenekler karsinizdaki kisiye
baskl kurmadan kibar bir sekilde vermeniz, burada alti cizilmesi gereken
onemil bir noktadir.

DAVRANIS: Geribildirim vermek istedigimiz davranisi karsimizdaki kisiye
aclk bir sekilde soylUyoruz. “Ayse en son yedigimiz cezerye kutusunu
dolabin Ustune biraktigini gézlemledim.”

ETKI: Sonrasinda geribildirim vermek istedigimiz davranisin bizde, cevrede,
kendisinde aciga cikardigi etkiyi karsi tarafa iletiyoruz. “Bu cezeryeleri hizli
bulmamizi zorlastirabilir.”

FIRSAT: Bundan sonraki sUrecte bu cumlenin nasil sdyleyebilecegine dair
karsl tarafa firsatlar sunarak geribildirimimizi bitiriyoruz. “Cezeryeleri daha
rahat ulasabilecegimiz bir yere koymanin daha iyi olabilecegini
dusunuyorum.”
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ORNEKLER

- Yapilan davranisin tekrar olmasini istememiz durumunda yapilan davranisi
pekistirmek gerekir.

- Yapilan davranisin degismesini istememiz durumunda Kisiye bir 6neri sunmak
gerekmektedir.

-Oner ayni zamanda mumkun oldugunca objektif kalmahdir.

- “Bugun butun kurabyelerimi yedigini fark ettim, aciktigim icin Uzulmeme
neden oldu. Bir dahaki sefere bana dnceden sormani dnerirm, bdylece tekrar
acikirsam bana biraz biraktigindan emin olabilrisin.”

- Konusurken kollarinin ¢cok fazla hareket ettgini farkettim. Bu durum benim
odaklanmami bozuyor ve konusmana odaklanamiyorum. Bir dahaki sefere
ellerini daha az hareket ettrebilirsin.
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Kitaplar

Hulya Mutlu: Tam UstUne Bastin

Anadolu Unversitesi: Medya ve iletisim BolUumuU Ders Notlari TEGEP Yayinlari,
Anlatmak Egitim Degildir

TEGEP, KESP “iletisim ve insan ilskileri” Okuma Notlari

Kaynakca

Hulya MutluC:Tam Ustlne Bastin

Anadolu Unversiteis: Medya ve liletisim BolUumu Ders Notlari TEGEP Yayinlari,
Anlatmak Egtim Dedildir

TEGEP, KESP “iletsim ve insan iliskiler” Okuma Notlari
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