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• Eğitimin etkinliği hakkında kanıt sağlar.

• Gelişim için fırsat yaratır.

• Tüm süreç değerlendirilir. (Eğitim sonrası dahil)

– Öğrenmenin büyük çoğunluğu eğitim sonrası gerçekleşir. 

Bu nedenle değerlendirme, uzun vadeli öğrenmeyi ve 

davranış değişikliklerini arttırır.



Eğitim Değerlendirme Nasıl 

Yapılır?
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• İlgililik (Relevance)

– Katılımcılar öğrenme deneyimi içinde kazandıklarını işlerinde veya günlük yaşamlarında uygulayabilir mi?

– Öğrenme deneyimine ve harcanan kaynağa anlamlı kılar.



Tepki basamağını kendi 

kelimelerinizle birbirinize 

açıklar mısınız?

Sizce bu basamak hangi 

yöntemlerle ölçülebilir?
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• Bağlılık (Commitment)

– Katılımcıların öğrenme deneyimi sürecinde öğrendiklerini öğrenme alanı dışında uygulamak için çaba sarf 
etmeye istekli olmaları

– Katılımcıların kazandıkları bilgi ve becerileri gerçek hayatta kullanma niyetleri
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• Ödüller (Ör: Tanınırlık sağlama, ek getiriler)

• Cesaretlendirme (Ör: Koçluk, mentörlük)

– Hesap Verebilirlik Sistemleri
• Performans takibi (Ör: Gözlem, çalışmaların incelenmesi, hareket planları, anketler)

• “İş Başında” Öğrenme (On-the-job Learning)

– Eğitimden sonra orijinal ortamda öğrenmenin devamı (tüm öğrenmelerin %70'e kadarı orijinal ortamda 
gerçekleşir)

– Katılımcıların (ve liderlerinin) edinilen bilgi ve becerileri sürdürme ve performanslarını artırmak için 
bunları uygulama sorumluluğu

– Bu tür bir kültür organizasyonlarda teşvik edilmelidir.
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• Dördüncü seviyede, bir öğrenme deneyiminin organizasyonun kendisi üzerindeki 
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• Öncü Göstergeler (Leading Indicators)

– İstenen sonuçlara dayalı olarak belirlenmiş kısa vadede gözlemlenebilir ve 
ölçülebilir göstergeler, önemli davranışların kuruluşu olumlu yönde etkileme 
yolunda olup olmadığını bize gösterir.
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